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Predmluva

Na ceském trhu pUsobi stovky prekladatelskych agentur a desetitisice prekladatell pracujicich na
Zivnostensky list. Jestlize bychom méli jednim slovem charakterizovat trh prekladatelskymi sluzbami
v Ceské republice, pouzili bychom zifejmé slovo ,,chaos”. Vybér poskytovatele prekladatelskych sluzeb
je tudiz pro zdkaznika €asto spiSe sazkou do loterie nez kvalitnim a dobfe podloZzenym rozhodnutim.

Zakaznikovi mohou ¢astecné napovédét reference spolecnosti, o jejiz sluzby se zajima, avsak ani
ty nemuseji byt pfi vybéru spolehlivym voditkem. Proto jsme pro vas pfipravili tento dokument, ktery

by vam mél pti vybéru poskytovatele komplexnich jazykovych sluzeb alespon do urcité miry pomoci.

O autorovi

Mgr. Stanislav Pokorny (*1977) je majitel prekladatelské agentury Stanislav Pokorny — SMART
Translations. Pfekladim neliterarnich text( se profesionalné vénuje od roku 2001 a v soucasné dobé
patfi k nejvyhleddvanégj$im prekladatel@im v Ceské republice.

V roce 2004 Uspésné zavrsil studium anglické a némecké filologie na FF MU se specializaci na
kulturni studia a preklad.

Kromé prekladl se vénuje téZ pedagogické ¢innosti na FF MU, kde od roku 2007 vyucuje seminare

zamérené na pocitacovou podporu prekladu.
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1 Zasady pripravy textl k prekladu

Prvnim krokem k Uspésné spolupraci mezi zdkaznikem a prekladatelskou agenturou je pecliva
priprava textl, které zakaznik predklada k prekladu. Mazete-li kvalitu textu ovlivnit, doporucuji drzet
se nize uvedenych pokynu, jelikoZ usnadni praci prekladatele a koneckoncl i vase dokumenty budou

mit podstatné vyssi Uroven.

1.1 Nemyslete cesky

-~ Pfi pripravé textu k prekladu se vyplati od samého pocatku

,K prekladu predavejte az
findlni verzi textu. Zacit

s prekladem co nejdfrive je
lakavé. Ovsem pozor!

pfemyslet v mezinarodnich rozmérech. Vystfihejte se typicky
Ceskych obratll a kulturnich odkazl. Co vypada vytecné v ¢eském
originalu, mGze byt do ciziho jazyka nepreloZitelné. Pozor si davejte

zejména na narazky na rQzné Casti téla, nebot v nékterych c¢astech

Riskujete, Ze predanim
jesté nedokonceného
textu nakonec ztratite vice
¢asu, nez vyckate-li na
jeho finalni podobu.”

svéta, zejména pak v muslimskych zemich, mohou byt urazlivé.
U psanych dokumentl je tfeba se vyhnout slovnim hrickam,

které maji vizualni efekt. V rlznych zemich totiz takova hficka muze

vyvolavat rlizné predstavy a asociace. Prekladatelé jsou pak nuceni

pouzivat nevhodné slovni hficky, nebo se museji uchylit
k téZkopadnym opisnym pasazim.
PovaZujete-li to za nezbytné, ponechejte v textu urcité mistni prvky, avSak konzultujte nejprve

s prekladatelem, zda a jakym zplsobem lze tyto prvky preloZit.

1. 2 Kdo by mél psat
Predni svétové spolecnosti zaméstndvaji pracovniky, jejichz
TIPY JTP

pracovni naplini je autorské psani dokumentd, at jiz technickych, Vedouci pracovnik jedné

nebo obchodnich. Avsak zdaleka ne kaidy podnik si takové
odborniky mize dovolit.

Pfipravujete-li tedy dokumenty k zvefejnéni v mnoha rliznych
jazycich, doporucujeme nechat vychozi dokument zkorigovat
znalosti ktery

odbornikem s vybornou zdrojového jazyka,

odstrani pfipadné tézkopdadnosti, stylistické nesrovnalosti
a v mnoha pfipadech, proc si to koneckoncl nepfiznat, i nejednu
gramatickou chybu.

Nezapominejte, Ze moderni textové editory (MS Word, Open

Office) disponuji funkci kontroly pravopisu a gramatiky, ktera

dokaze odhalit veskeré preklepy i cetné gramatické chyby. Tato kontrola by méla byt po dokonceni

textu naprostou samoziejmosti.

z nejvyznamnéjsich parizskych
bank rika: ,Nez zaddme
francouzsky original do tisku,
vidy se snazime pockat na

jeho preklad do jiného jazyka,
a to z jednoduchého davodu:
prekladatelé peclivé sleduji
oblast, ve které pracuji. Jejich
kriticky pohled nam tak
pomaha odhalit slabé stranky
originalu.”
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1. 3 Technické zpracovani textu

Dobré technické zpracovani textu dokaze prekladateli zdsadnim zplsobem usnadnit a urychlit
jeho praci. Méjte na paméti, Zze prekladatelé ke zpracovani prekladu vétsinou pouZivaji jiné editory
nez ten, ve kterém je pfipraven zdrojovy text (viz oddil 2.4 Prekladatel a moderni technologie).
Napfiklad zakoncovat kazdy rfadek stisknutim klavesy ,Enter” mlze pro prekladatele predstavovat
znacné potize a prekladatel je pak nucen pred zahdjenim prekladu vyrazné zapracovat na zvyseni
technické Urovné zdrojového textu.

Nebojte se definovat a pouzZivat styly (obr. 1) namisto pfimého, ru¢niho formatovani jednotlivych
odstavcl. Usnadnite tak prekladatellim jejich praci, ale predevsim zajistite jednotny vzhled

jednotlivych pasazi svého dokumentu.

O} pokument2 - Microsoft Word

Soubor Upravy Zobrazit Vlodit Format Nastroje  Tabuka Okno  Logoport
Jleg_é_J'j ?ﬂ JJ—_'ILJE’I\;‘]':U'g

HFIEI' * 13 =« I u

Obr. 1 Umisténi formatovacich stylt v aplikaci MS Word

([[[SS

Naucte se téz rozliSovat poutziti klavesy ,Enter” (zalomeni radku i odstavce) a kombinace klaves
,Shift + Enter” (zalomeni fadku a pokracovani odstavce). V pfipadé pochybnosti se nerozpakujte
zobrazit skryté znaky (obr. 2), které vam o formatovani vaseho dokumentu dokazi mnohé napovédét
(obr. 3).

L

'mat Mastroje  Tabulka Ckno Logoport TransTerm DoubleVus Mapovéda  MultiTerm |
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Obr. 1: Tlacitko ,,Zobrazit skryté znaky“ v aplikaci MS Word
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Lot'em-ipsum-doIor-siT-am&‘L' «—  Znak zakonCeni odstavce.

Lorem-ipsum-dolor+ \ Znak zakonéenl fadku.
sitamet Jf

Obr. 2: Skryté znaky zalomeni odstavce a fadku
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Tvorbu odbornych publikaci obsahujicich vyssi pocet grafickych prvk( doporudujeme svérit

odborniklm v grafickém studiu, ktefi publikaci pfipravi v profesionalnich aplikacich, napriklad Adobe

TIPY JTP

,Obrazek vyda za tisic slov.
Primérené pouzivani mapek a
piktogramd muze byt mnohdy

ucinnéjsi nez pretechnizovany
popis. Soucasné snizite riziko,
Ze prekladatel ztroskotd na
odborné terminologii.”

InDesign, Adobe FrameMaker, QuarkXPress apod. Investice do
profesionadlniho dokumentu se mulzZe na prvni pohled zdat
vysoka, avsak vkonecném duisledku se bezpochyby vyplati.
Grafik rozumi své praci stejné dobre, jako vy rozumite svému

oboru.
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2 Profese prekladatele

Byt prekladatelem neznamena pouze dorozumét se cizi rfeci. Velka ¢ast prekladateld totiz nema
potize pochopit vyznam cizojazyéného textu; nejvétsi uskali pro né predstavuje umét se vyjadrit ve
své matefstiné. Kdmen Urazu tedy nepredstavuje znalost ciziho jazyka, nybrz, pro nékoho mozna

prekvapivé, znalost jazyka matefského.

2.1 Kdo smi a kdo by mél prekladat

Vykonavéni prekladatelské a tlumocnické ¢&innosti je v CR .,
PRIKLAD

Ve filmu Skala (The Rock)
tedy smi kazdy, kdo si opatfi pfislusny Zivnostensky list, k jehoz zaznéla véta: ,This is an apology

v soucasné dobé bohuzel Zivnost volna, nikoli vazana. Prekladat

Ill

ziskani posta¢i splnit zdkonné pozadavky na plnoletost [RRUUEA(IGIEACEL S )
Prekladatel pouzil doslovny

preklad ,Zde je omluva generala
Attorneyho”.

a bezihonnost. Zadatel tedy nemusi nikterak prokazat svoji

odbornou zplsobilost kvykonu této velmi zodpovédné

c¢innosti. Spravny preklad mél znit ,Zde je
Casto se tedy setkdvame sprekladateli, ktefi jsou RUWOVEREEIGIISEOILTE

zastupce.”

Prekladatel si zjevné nebyl

védom vyznamového rozdilu
o prekladu mivaji, az na vyjimky, pouze povrchni znalosti zplisobeného opaénym

vystudovanymi pravniky, strojafti, prirodovédci, geology...

Tito prekladatelé bezpochyby rozuméji svému oboru, avsak

avelmi &asto zanedbdvaji nebo rad&ji ani nepfekladaji [REISVEN I NMNRLeI IS
General“ a ,,general Attorney*).

sociokulturni reference (viz vloZeny sloupec vpravo).

Preklad pak byva technicky presny, avSak jednotlivé véty jsou kostrbaté, nebot slovosled
vychoziho jazyka v nich nezadoucim zpUsobem ovliviiuje slovosled prekladu. Vybornym pfikladem
jsou preklady z oblasti informacnich technologii (,,Pro pokracovdni kliknéte na ndstrojové listé na
tlacitko XY.“). Takové preklady nelze pouZzit jako Ucinny nastroj prodeje. Jsou dostatecné dobré pouze

k tomu, aby véci znaly ¢tenar, ktery umi cist mezi radky, pochopil obsah sdéleni.

2.2 Idealni prekladatel

Prekladatel je videalnim pfipadé absolvent filologického
TIP AUTORA

Vyzadejte si vzorek prace
prekladatele a nechejte jej
posoudit nezavislym profesiondlni drahy se postupné specializuje na urcity druh

nebo prekladatelského studia ciziho jazyka a stejného (i

obdobného sméru materského jazyka. V prUbéhu své

jazykovym odbornikem text(: technické, pravni, marketingové apod. Soucasné se

z hlediska vécne, stylisticke v téchto oborech vzdélava, at jiz samostudiem, nebo s pomoci

a formalni spravnosti.

Neni-li prekladatel schopen
takovy vzorek poskytnout, do svého rodného jazyka. Prekladatelim, ktefi toto zdkladni

odbornika na pfislusny obor. Dobry prekladatel preklada pouze

o dalSi spolupraci radéji ani pravidlo porusuji, se radéji vyhybejte, nebot u nich existuje
neuvaZzujte.
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vysoka pravdépodobnost, Ze nebudou dodrZzovat ani jiné zdsady své profese. Existuji samoziejmé
i vyjimky, neni jich vS8ak mnoho. Tvrdi-li pfekladatel, Ze je jednou z nich, poZadejte jej o vzorky

predchozi prace. Seznam referenci nestaci, jelikoz nema dostatec¢nou vypovidaci hodnotu.

2.3 Stylistika: ¢asty kamen urazu

Nékteré preklady jsou beznadéjné jiz od samého pocatku. PRIKLAD
Jedna se Casto o preklady pofizené absolventy jazykovych skol, Z jednoho prekladu, ktery jsem
ktefi s vychozim textem zapasi v potu tvare, tiimaje slovnik RIFERGErALCITERCIEIR (=
jsem se dozvédél, ze
vyrobek XY ma ,trubky z ocele”
a ,polstrovani” sedadla je
hlaska YZ“. ,vyorbené“ z nylonu

v jedné ruce a gramatiku v ruce druhé. Z takového prekladu se

kupfikladu dovidame, Ze ,,... po kliknuti na tlacitko XY se zobrazi

Mezi dalsi asté neSvary se radi:

Nabizi se otazka, zda litovat
financnich prostredk
vynaloZenych na pofizeni
Ucelové takového prekladu, nebo
nespravny slovosled samotného prekladatele.

E pouZivani nevhodnych a chybnych vztaznych zdjmen

E  pouzivani nevhodnych spojek uvozujicich vedlejsi véty

sklonovani vlastnich jmen spolecnosti, firem a jejich
produkt(

B nespravné sklorfiovani ¢eskych podstatnych jmen

E nespravné poufiti pfivlastriovacich zdjmen.

Na tomto je tfeba vystrelit do vlastnich fad a kriticky pfiznat, Ze pravé a zejména prekladatelé
hojnou mérou pfispivaji k vytlacovani pfivlastinovaciho zajmena ,svij” z Ceského jazyka, aniz by si byli
védomi vyznamového rozdilu mezi vétami ,Pfecetla sv(j dopis” a ,,Pfecetla jeji dopis”.

Kvalitni prekladatel tudiz musi disponovat nejen dokonalymi znalostmi ciziho jazyka, ale

predevsim jazyka materského.

2.4 Prekladatel a moderni technologie

Moderni prekladatel vyuZivd moderni technologie. Vedle elektronickych slovniki a textovych
editord témito technologiemi rozumime zejména nastroje pro pocitacovou podporu prekladu
(tzv. nastroje CAT?).

Jedna se v podstaté o dimysIné pocitacové aplikace, které v prlibéhu prekladu vytvareji databazi
zdrojovych vét a jejich preklad(, tedy tzv. prekladové paméti. Vyskytuje-li se v prekldadaném textu
stejnd véta opakované, prekladova pamét prekladateli automaticky nabidne jeji prfeklad. Hovofime

tedy o systémech, které slouzi k opétovnému vyuZivani predchoziho lidského prekladu.

! angl. Computer-aided translation
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2.5 Jaké nastroje jsou na trhu

Trh nastroji CAT je relativné Siroky, avSak existuji v zasadé
TIP AUTORA

Nezaménujte pocitacovou
podporu prekladu se
strojovym prekladem. aplikace (vyrobce SDL International)

Ctyfi znamé nastroje:

I SDL Trados Translator's Workbench a souvisejici

Strojovy preklad je preklad B SDLX (vyrobce SDL International)
p?Fizeny?utomatickym , B StarTransit (vyrobce Star Technologies)

preklada.cem a Je.vh'odn'yv 5 B WordFast (vyrobce Yves Champollion)

pouze k informativnim tceltm,

napf. potfebujete-li preloit MuUZete se téZ setkat s aplikacemi DejaVu, MemoQ, across
dopis od amerického strycka. nebo Logoport. Nékteré z téchto nastroji vyvijeji samy

Preklad vytvoreny s podporou
pocitace je vzdy preklad lidsky.

prekladatelské agentury (napf. Logoport je vlastni produkt
spolecnosti Lionbridge).

Prekladové paméti byvaji casto propojeny sterminologickymi databazemi, které automaticky
vyhledavaji pfeklad odborné terminologie v prekladaném textu.

2.6 Vyhody aplikaci CAT

Vyhod téchto databazovych systéml je cela fada, ale jmenujme alespon nejdlleZitéjsi z nich:
1. Jednotnost prekladu: stejna véta je preloZzena vidy stejné.
2. Jednotnost terminologie: odborna terminologie je prekladana jednotné a dle prani zakaznika.
3. Vyraznd financni Uspora: na preklad opakovanych a podobnych vét se poskytuji vyrazné
slevy.

Aplikace CAT lze vyuiit u bezpodétu formatl souborl (doc, xls, ppt, html, asp, aspx, inx, mif, rtf a
mnoho dalsich). VyuZzitelnost aplikaci CAT vSak do znacné miry zavisi na technickém provedeni
zdrojového formatu. Prehrsel formatovacich znadek (tagl) odvadi pozornost prekladatele
od samotného prekladu k zachovani formatu zdrojového souboru. Pfi tvorbé dokumentl proto

pokud mozno dodrZujte doporuceni uvedend v oddilu 1. 3 Technické zpracovani textu.

{3 SDL Trados TagEditor - [RW WP2 op3 7-gokismith synthetic.doc]
[0 e Edit View Workbench Tools Window Render Plugin Help

- A T ok = e \
»|® | w [#] =t 2] = e #[[=]f =i H|

|
|
[ oo 70| = — = o [€]0 ® ™[50 %G5G
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1=«

et
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[TL»SPECIFIC SOCIAL SKILLS AND COMPETENCES< 120 >SPECIFICKE SOCIALNI DOVEDNOSTI A KOMPETENCE<TU)<&)

i

[[LAT T AT<TL) <&@

®

[ ez T=yCz<T0 <&

@
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Obr. 3: Dokument aplikace Word jak jej neznate — otevien v aplikaci SDL Trados TagEditor
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3 Prekladatel, nebo agentura?

Dilema, které je nucena resit vétSina odbératelll prekladatelskych sluzeb. Hledate-li jednoduchou
a jednoznacnou odpovéd, zde ji nenajdete. Naleznete zde vsak nékolik doporuceni a vybérovych
kritérii. Nadpisy jednotlivych oddili soucasné predstavuji hlediska, ktera byste méli pti vybéru

dlvéryhodného a kvalitniho poskytovatele prekladatelskych sluzeb dlkladné zvazit.

3.1 Napln ¢innosti prekladatelské agentury

Existuji v zasadé dva druhy prekladatelskych agentur.
TIP AUTORA

Zvaziujete-li svéfit své texty
prekladatelské agenture,
kontrolou zhlediska vécné, terminologické a jazykové vyzadejte si informace o jeji

Agentury, které pfijmou zakazku, preklad objednaji u externiho

prekladatele a po dokonceni prekladu provedou jeho dlkladnou

spravnosti, jednotnosti, stylu a typografické Upravy. Takové [RUEERIPEIGINGTNICE]
personalnim sloZeni tymu,

agentury lze jediné doporucit. ) 9 ’
ktery se bude vénovat vasim

Na druhé strané vsak existuji také agentury, které funguji

projektiim. Chtéjte védét,
pouze jako tzv. ,postdk“. Takova agentura pfijme zakdzku, komu bude preklad zadan, kdo
objedna preklad u externiho prekladatele avysledek bez dalsi REELLENCIEOEIRER G ol VT[S
pracovat na jeho redakcni
Upravé. Mnohé vam napovi téz
informace o vzdélani téchto
kvality, kterou od prekladatelské agentury plnym pravem osob.

kontroly preposle zdkaznikovi. Zde zakaznik plati pouze

administrativni Ukony projektovych manazer(, nikoli zaruku

ocekdva. S litosti konstatuji, Ze agentur tohoto druhu je stdle
obrovské mnoizstvi. Takové agenture je lepsi se vyhnout Sirokym obloukem a obratit se pfimo na

prekladatele — Zivnostnika, ktery vyhotovi preklad stejné kvality za neporovnatelné priznivéjsi cenu.

3.2 Objem piekladl a dodaci lhity

Rozsah textl, které potfebujete preloZit, v kombinaci s lhltou, ve které potfebujete nechat
preklad vyhotovit, je jednim ze zakladnich kritérii, kterd byste méli dlkladné zvazit. Kvalitni
prekladatel dokaze prelozit pfiblizné 2 000 slov zdrojového textu denné. Skutecna kapacita logicky
pfimo souvisi jednak sodbornou erudici prekladatele, jednak sterminologickou, stylistickou
a grafickou obtiZnosti textu.

Pottebujete-li tuto kapacitu vyrazné prekrocit, naptiklad potfebujete-li poridit preklad navodu
k obsluze stroje CNC ditajiciho 150 stran v pribéhu jediného tydne, je prekladatelskd agentura
jedinou rozumnou volbou, nebot agentura muaze preklad rozdélit mezi nékolik prekladateld, ktefi
budou na projektu pracovat soubézné.

Jestlize vsak staci preklad tohoto rozsahu vyhotovit tfi ¢tyf tydn(, mlzZete se s divérou obratit

i pfimo na zkuSeného prekladatele, ktery by mél tuto porci bez vétsSich potizi zvladnout.

Strana 10 z 20



3.3 Pocet jazykovych kombinaci

Dalsi hledisko, které by ve vasem rozhodnuti mélo hrat dlleZitou roli. Jestlize vyZadujete preklady
ztfirGznych jazykd, je rozumné se obratit na prekladatelskou agenturu, ve které budete
komunikovat s jedinym projektovym manazerem, jenZ pro vas zajisti preklady ve vSech pozadovanych
jazykovych kombinacich. V porovnani se situaci, kdy musite komunikovat s péti rlznymi prekladateli
soucasné, tak usetfite vyrazné mnozstvi ¢asu (a tedy i penéz).

Paklize vsak potrebujete preklady zjednoho ciziho jazyka, mulzZete se obvykle obratit na

samotného prekladatele, ktery bude na vasich zakazkach pravidelné pracovat.

3.4 Jedna agentura... desitky prekladatelu

Prekladatelské agentury disponuji databazemi stovek,
TIP AUTORA

Pokuste se najit
prekladatelskou agenturu, velkd vyhoda: na rozsahlém prekladu s kratkou lhiitou pofizeni

ba dokonce tisici prekladatelli. To mlze byt na jedné strané

které budete pravidelné muZe pracovat nékolik prekladatell soubézné. Na strané druhé
svérovat své zakazky. Od

pocatku spoluprace ji posky-
tujte plnou podporu a snazte
se ji ,vychovat” pro sebe. riznych prekladech tak mulZe pracovat pét rhznych

to vsak pro vas mlzZe predstavovat znacné riziko, jelikoZz kazdy

preklad pro vas miZe pripravovat jiny prekladatel. Na péti

Cas, ktery do ,vychovy“ své prekladateld, z nichZ kazdy se bude vidy nové seznamovat s vasi
agentury investujete, se vam
bohaté vrati v podobé kvality
i financnich uspor, nebot

solidni agentura vam v pfipadé idiolekt (styl mluvy a psani). Date-li péti rlznym lidem deset

terminologii, poZadovanym stylem apod. V neposledni radé je

tfeba zohlednit skutecnost, Zze kazidy clovék ma svij vlastni

dlouhodobé spoluprace stejnych klicovych slov s poZzadavkem na vypracovani jednoho
nabidne vyhodné cenové

odstavce textu, dostanete pét rlznych verzi. Zadate-li obdobné
podminky.

jeden text péti rlGznym prekladatelim, obdrzite pét rlznych

verzi prekladu.

Rozhodnete-li se tedy pro agenturu, pokuste se texty pripravovat v dostate¢ném casovém
predstihu tak, aby na vasich prekladech pracovali nejvyse dva tfi rGzni prekladatelé.

Pamatujte, Ze prekladatel pracujici pro prekladatelskou agenturu je wvytizen zakazkami
nejrliznéjsich tuzemskych i zahranicnich firem a spole¢nosti a Ze tedy mze trvat i nékolik dnl, nez
vam bude k dispozici. V této souvislosti nezapominejte ani na skutecnost, Ze jeden prekladatel zfidka
pracuje pro jedinou agenturu: vétSinou spolupracuje s péti ¢i Sesti agenturami z tuzemska i ze

zahranici soucasné.
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3.5 Osvédceni o jakosti sluzeb

Zakaznici v soucasnosti prisuzuji certifikatdm 1SO vétsi daleZitost, neZz jakou tato osvédceni

ve skute¢nosti maji. Certifikaty jakosti (ISO, DIN, CSN apod.) mohou byt uréitym voditkem vybéru,

avSak nemusi tomu tak byt vidy. Je dobré védét, Ze v souvislosti s poskytovanim jazykovych sluzeb

soucasné normy upravuji a fidi zptsob vybéru prekladatel(l a jakost administrativnich procesa, nikoli

samotného produktu, v nasem pripadé prekladu.

Jako ve vSem i zde plati znamé rceni ,ddvéruj, ale proveruj“.
Certifikdt kvality jeSté nezarucuje presnost ani stylovou
spravnost prekladu, avSak v kombinaci s ostatnimi informacemi
o drziteli certifikdtu (jeho organizacni struktufe a persondlnim
zajisténi) vdm maze poskytnout kvalitni voditko vybéru.

O kvalité prekladatelll a prekladatelskych agentur muze
mnohé napovédét napfiklad ikvalita jejich internetovych
stranek. Spise neZ na libivost grafického zpracovani se zamérte
na obsah, prehlednost a dostupnost potrebnych informaci.
Podivejte se, zda se v ¢eské verzi stranek nevyskytuji preklepy
a nedokoncené véty.

Stranky by mély obsahovat pfehledny seznam poskytovanych

sluzeb, neméné prehledny cenik a jasné stanovené obchodni

TIP AUTORA

Prekladatele a agentury, které
na svych strankach neuverejni
cenik svych sluzeb, radéji
ihned vyradte jiz z Sirsiho
vybéru.

Pti vyuctovani sluzeb byste se
pravdépodobné dockali velmi

neprijemného prekvapeni.

V lepsim pripadé se takového
prekvapeni dockate jiz pri
obdrZeni cenové nabidky,
avsak proc ztracet drahocenny
¢as posuzovanim néceho, co
jinde vidite na prvni pohled?

podminky. Obchodni podminky by mély byt uvedeny na samostatné strance, a to stejnym nebo

vétsSim pismem jako zbyly obsah stranek, a museji byt srozumitelné, tedy bez obvyklych vytacek.

Prekladatel ¢i agentura se v nich nesmi zbavovat veskeré odpovédnosti za pfipadné nedokonalosti

prekladu. Zamérte se téz na Uroven cizojazyCnych verzi stranek prekladatelské agentury. Povérte

naptiklad své zndmé v Némecku, aby posoudili jazykovou Uuroven némecké verze stranek

prekladatelské agentury.
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4 Spoluprace mezi zakaznikem a prekladatelem

V této kapitole by méli Ctenafi nalézt dalezité tipy k Uspésné spolupraci s prekladatelem, potazmo
s prekladatelskou agenturou. Obecné povédomi o praci prekladatele je velmi chabé, pricemz tato
naroc¢nd a zodpovédna prace je soucCasné obestfena mnozZstvim mytl a mylnych predstav, které

spoluprdci mezi zakaznikem a prekladatelem nikterak neusnadnuji.

4.1 Bud'te realisticti

Pamatujte, Ze prekladatel je pouze Clovék, ktery, prestoze

TIP AUTORA
mnohdy pracuje ze svého domova, ma isvij vlastni soukromy Dobry a zkugeny prekladatel
Zivot, takZe praci vénuje jen urcitou ¢ast dne, stejné jako vy. dokaze prelozit 2 000 az 2 800

Jen t&ko se vam podafii prekladatele pfimét k tomu, aby pro  IELSEALUSEELROLINCE I8
Skutecna kapacita vsak pfimo
souvisi s terminologickou,
stylistickou a grafickou

vas do druhého dne prelozil pét tisic slov jen proto, Ze
,to strasné spéchd”. Prekladatel se vam zajisté bude snazit vyjit
maximalné vstfic, avSak budete-li na néj opakované klast obtiznosti textu, odbornou

nepfimé&fené ndaroky, velmi brzy svého piekladatele, tfebaze [CUUENYENELEIEEE

v neposledni fadé téz s mirou
podpory, kterou dokazete
svému prekladateli

sv(j text pfipravili tyden po plvodné dohodnutém terminu. poskytnout.

kvalitniho, ztratite. V takovém pfipadé zvazte, zda chyba spociva

v neochoté prekladatele, nebo ve skutecnosti, Ze vy sami jste

Jestlize vSak bude naopak prekladatel pravidelné prodluzovat
terminy doddani prekladu, zfejmé si na sva bedra nalozil vice, nez dokaze zvladnout. V takovém

pfipadé ihned zménte dodavatele jazykovych sluzeb.

4.2 Podpora prekladatele ze strany zakaznika

SnazZte se byt svym prekladatelim maximalné napomocni.
TIP AUTORA

Nejlepsi cesta jak si pFi pofizovani prekladll privodit problémy je

Vypracujte vnitropodnikovy
glosar, ktery budou pouzivat dat od vseho ruce pry¢. Pokud si nedate prédci a neposkytnete
prekladatelé i autofi vasich prekladateli dostatek informaci a podpory, spini vysledek vase
dokument(. Co je v jedné
firmé ,,obal loZiska“, mize byt
u vas , kryt loZiska“ nebo

ocekavani jen tézko.
MuzZete se tak snadno ocitnout v situaci, kdy se nasledkem
»pouzdro loZiska“. Viechny své opozdéné odpovédi na dotazy prekladatele dockate

tyto pojmy jsou autentické prekladu, ktery budete muset sami upravovat, protoze
preklady slovniho spojeni
,bearing housing” vyzadované
tfemi rznymi vyrobci
motorovych vozidel. terminologickych glosard, které budou vasi prekladatelé

Ltomuhle my u nds ve firmé prece rikame jinak".

Vtéto  souvislosti  doporucuji zvazit  vypracovani

pouZivat a jejichz pouzivani bude zavazné. Zajistite tak
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terminologickou jednotnost prekladanych dokumentl a mimo jiné se jedna i o vytecny zplsob jak
zavést poradek do svych vlastnich textd.

Publikujete-li velké mnozstvi dokumentl, naptiklad navody k strojnim zatizenim, kterd vasSe
spole¢nost vyrabi, vyplati se pouZivat redakéni systém (tzv. systém CMS?), ve kterém bude ulozena
zavazna terminologie a ktery vdm umozni pouZivat stejné véty v mnoha rGznych dokumentech. Diky
systémlim CAT muZete za preklady stejnych a obdobnych vét usetfit i statisice. Ve SMART

Translations napriklad pouzivame aplikaci SDL Author Assistant.

4.3 Prekladatel se pta? To je dobré znameni!

Pamatujte, Ze prekladatel je predevsim jazykovy expert. TIP AUTORA

Je pfirozené, 7e prekladatel se v pribéhu své profesionalni Vénujte dotaziim prekladatele
kariéry profiluje uréitym smérem a Ze tedy bude mit napriklad dostatek casu a péce.

hlubi znalosti z oboru strojniho inzenyrstvi nebo informaénich [REGESRECRCINSUELINTRRES
jasnostem v hotovém prekladu
a potencialnim neptijem-
pravdépodobné, Ze bude mit soucasné stejné hluboké znalosti ST P LRENTaCRIte Yol

technologii nez vas soused botanik. Je vsak madlo

téz z oborl jaderné fyziky a Iékafrstvi. souviset. Zejména v pravnich

textech zalezi na kazdém

Ptipadné dotazy prekladatele proto neberte jako dikaz jeho
slové, ba dokonce na kazdém

interpunkénim znaménku.
vykonava. Naopak. Jedna se o pfesvédiivy dikaz velmi vysoké TS Sy 2V g e g 2 8

neodbornosti ¢i nedostatecné kvalifikace k praci, kterou

trovné jeho profesionality! datel, tak at'si s tim poradi
sam*“ si rikate o problémy, a to
velmi hlasité.

Nikdo necte materidly tak peclivé jako prekladatel, ktery

prfitom mulZe narazit na nejasné pasaze. Ty je treba blize

vysvétlit, pficemzZ zakaznikovi tento pfistup umozni zdokonalit
vlastni original. Nezapominejte, Ze i odbornici, ktefi pisi technické texty ve svém mateiském jazyce,
jsou jenom lidé. Nékdy pouzivaji nevhodna synonyma nebo nespravny styl textu. Zkratka délaji stejné

chyby jako kterykoli jiny autor.

4.4 Sdélte prekladateli ucel prekladu

Technicky text ma jina specifika nez marketingovy slogan, vnitropodnikova jakostni pfiru¢ka nebo
dopis pratelim do Velké Britanie. Autor pfi jeho tvorbé védomé (pragmaticky) ¢i nevédomky pouziva
jiny jazykovy rejstrik a styl.

Vychozi text je tedy napsan uréitym ténem a ukolem prekladatele je do cilového jazyka vedle
obsahu sdéleni prevést pravé i jeho ton. Prekladatel pfitom musi brat v Uvahu ¢tenarskou obec, které

je dokument urcen, a dle ni zvolit vhodné jazykové a vyrazové prostredky.

2 angl. Content Management System
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5 Ceny prekladatelskych sluzeb

Cena pfi vybéru poskytovatele jazykovych sluzeb samoziejmé predstavuje jedno z nejdllezitéjsich

hledisek, avsak zdaleka by neméla byt hlediskem jedinym. Jak tedy vybirat?

5.1 Kvalita a cena

Svérite-li preklad svych dokumentl studentovi druhého
TIPJTP

Jestlipak byste souhlasili s tim,
aby medici provadéli méné levné, ale jen stéii pofidite preklad, ktery bude vypovidat

roc¢niku jazykového oboru na univerzité, zfejmé preklad pofidite

naroc¢né operace a financovali o vyspélosti vasi firmy. Potfebujete-li preloZit osobni dopis,
tak své studium?

mohou byt studenti dobrym feSenim; v ostatnich pfipadech

TIP AUTORA vsak stejné jako i v jinych oborech plati, Ze vysoka kvalita néco

Cena za 1 normostranu stoji.

prekladu do CJ by u tuzemské Na trhu prekladatelskych sluZzeb existuji prekladatelé
agentury Ci prekladatele
neméla prekrocit 400,- K¢
(nebo 1,50 K¢ za slovo).

a agentury, které nabizeji vynikajici pomér mezi kvalitou

a cenou, avsak existuji zde téz agentury i jednotlivci, ktefi se

vam budou snazit sahnout velmi hluboko do kapsy. Obvykla
cena za preklad jedné normostrany® do ¢Eeského jazyka se
u tuzemskych prekladateltl a agentur pohybuje v rozmezi 250,- K¢ az 380,- KE. Pfitom vsak neni
umeéni narazit ani na agenturu, kterd si za preklad jedné strany s béznym terminem dodani bude
Uctovat i vice neZ dvojnasobek. Znam dokonce agenturu, ktera uctuje 4,50 K¢ za slovo (cca. 1 300,- K¢
za normostranu). Takovou castku jiz nemlze odlvodnit ani vysoka uroven poskytovanych sluzeb.
Je samozifejmé jen na vas, zda jste do prekladu péti stran ochotni investovat 3 500,- K¢ nebo i vice.
Jestlize viak cena za jednu normostranu prekroéi hranici 380,- K¢ (nejvyse véak 400,- K&*), doporuduiji

vyhledat jinou agenturu, potazmo obratit se pfimo na samotného prekladatele.

5.2 Vyzadujte uctovani dle zdrojového textu

Mate-li k dispozici text v editovatelném formatu, vidy vyZadujte Uctovani prekladu dle délky
zdrojového textu. Bude-li prekladatel ¢i agentura Uctovat dle délky cilového textu, je velmi
pravdépodobné, Ze vysledny preklad bude prekypovat samoucelnou frazovitosti, jejimz jedinym
smyslem je prodlouZit cilovy text a navysit tak honorar prekladatele. Takovy pfeklad muze sice byt

vécné i gramaticky spravny, avsak diky své stylistické nabubrelosti bude prakticky necitelny.

* 1 NS = 1 800 znakii véetné mezer

* hebo 1,50 K¢ za slovo
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To samoziejmé neplati u prekladu netextovych formatd (PDF, soubory obrazk( apod.), kde Ize
délku zdrojového textu pfinejlepsim kvalifikované odhadnout. Preklad téchto dokument( je vsak

nezbytné uctovat dle délky cilového textu.

5.3 Bezplatné sluzby: vyhoda, nebo past na penézenku?

Nabizi-li vam nékdo pfi prvnim kontaktu s vami bezplatné sluzby, lze poradit jediné: honem pryc!

A neplati to zdaleka jen o prekladatelskych sluzbach. Zde uvadime nékteré obecné znamé davody:

E  poskytuje-li nékdo jakoukoli sluzbu zdarma, neni nikterak pravné vazan takovou sluzbu
skutecné poskytnout; muzZete se tak ocitnout v situaci, kdy jste na provedeni sluzby spoléhali,
avsak vas dodavatel minil jinak;

E  bezplatné sluzby se obvykle vztahuji pouze na ukony, které je v ramci chodu prekladatelské
agentury tfeba vykondvat tak ¢i tak. Jednd se kupfrikladu o ,bezplatné cenové nabidky,
bezplatny prfevod formatld souborl, bezplatné dorudeni prekladu” apod. Takové sluzby
nejsou ve skutecnosti poskytovany zdarma, pouze nejsou na faktufe uvedeny jako
samostatné polozky, nybrz jsou zaclenény do honorare prekladatele ¢i agentury jiz pfi tvorbé
cen;

E cilem takové ,bezplatnosti jedné sluiby casto byva zakryt pfemrs$ténou cenu hlavniho
produktu, tedy produktu, ktery hodlate zakoupit.

Bezplatnost sluzby tak casto, nikoli vSak vidy, byva lacinym reklamnim trikem a maskovacim
manévrem, jehoZ cilem je naldkat potenciadlni zakazniky, ktefi pochopitelné nemivaji dostatecné
znalosti o procesech probihajicich v prekladatelskych agenturach.

Nabidne-li vam vsSak vas prekladatel bezplatny preklad jedné strany nebo zpracovani
terminologického glosare po roce a pull Uspésné spoluprace, jedna se samoziejmé spiSe o vyraz dikl

za vasi zakaznickou vérnost nez o reklamni trik.

5.4 Pouzivani systému CAT

Systémy CAT (viz oddil 2.4 Prekladatel a moderni technologie) dokazi uspofit znaéné castky:
Uspora se mlZe pohybovat i v oblasti 40 ¢i 50 %. Nechavate-li prekladat technické texty, snazte se,
aby se co nejvétsi mnozstvi vét opakovalo, pripadné aby si véty byly velmi podobné. Tento postup
doporucuji zejména u pasazi vénovanych bezpecnostnim upozornénim ke strojnim zafizenim apod.
Opakované pasaze se pfi pouZiti systém0 CAT uctuji s vyraznou slevou, kterd dosahuje az 85 %!
Kvalitni prekladatel bude néktery z téchto systému urcité vlastnit. Pouzivate-li ke zpracovani navodl
a jinych textl aplikaci Adobe FrameMaker, je Vam k dispozici bezplatné zasuvny modul SDL Author
Assistant , ktery vdm pomuUze zachovat jednotnou terminologii, styl i jazyk. Nejen v této oblasti vam

radi poradime.
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Ke kazdé zakazce vyZzadujte soubor sanalyzou shod vaseho textu se stavajici verzi prekladové
paméti. Dle ni muUZete snadno zkontrolovat, zda vyuctovani prekladu souhlasi s cenami, které

deklaruje prekladatelska agentura Ci prekladatel.
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6 Slovo zavérem

Vtéto publikaci se autor pokusil nastinit dileZitd hlediska, kterd by méli odbératelé
prekladatelskych a ostatnich jazykovych sluzeb brat v tvahu. Jejich vycet sice neni zcela vycerpavajici,
avsak mél by poskytnout dobry zaklad kvalifikovaného a informovaného vybéru dodavatele
prekladatelskych sluzeb.

Vybér dlouhodobého partnera v poskytovani jazykovych sluzeb je nesmirné odpovédny ukon,
kterym lze mnoho ziskat, ale také mnoho ztratit. Postupujte proto obezietné a vyzadujte skutecné
dlkazy o poskytované kvalité, nejen laciné fecnéni.

Prekladatelsky projekt Ize zkazit vSemi moZnymi zplsoby. M(iZe se jednat o nesmysIné kratké
terminy, nejasnosti ve vychozim textu (zndsobené tim, ze prekladatel nepozada o jejich vysvétleni),
absenci korektury textu rodilym mluvcim, blazenou nevédomost prekladatele oplyvajiciho pfiliSnym
sebevédomim, Spatnou koordinaci rozsahlého prekladatelského projektu, Spatného levného
prekladatele, Spatného a jeSté navic drahého prekladatele, Spatnou levnou prekladatelskou
agenturu, Spatnou a jesté navic drahou prekladatelskou agenturu, nedostatek informaci od klient(
atd. atd.

VyuZijete-li alespon nékteré z uvedenych tipl, které jsou uvedeny v této pfirucce, zvysite své

Sance, ze dostanete preklad, ktery si zaslouzi, aby byl hoden toho oznaceni.
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